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Protocolo para a
Entrevista Baseada em Rotinas com Ecomapa ™

Introducao

A Entrevista Baseada em Rotinas (EBR) é uma entrevista clinica semiestruturada projetada
para ajudar as familias a decidir sobre os resultados / objetivos de seus planos
individualizados, fornecer uma descricdo rica e densa da crianca e do funcionamento familiar e
estabelecer uma relacdo imediatamente positiva entre a familia e o profissional. Idealmente,
0s entrevistadores séo treinados para conduzir o EBR. Por outro lado, com o uso deste
protocolo, um profissional com conhecimento sobre desenvolvimento infantil, com
conhecimento sobre o funcionamento da crian¢a e da familia e com boas habilidades de
entrevista deve ser capaz de conduzir um EBR com sucesso.

Protocolo pode ser usado desde o inicio do processo (ou seja, fazendo acordos) até a familia
colocar os objetivos que eles selecionaram em ordem de prioridade. E disponibilizado espaco
para que o profissional anote informacdes nas diferentes etapas da entrevista. Como o EBR é
uma avaliacdo das necessidades e também uma avaliacdo descritiva do funcionamento da
crianca e da familia, alguns profissionais desejam manter uma copia de um protocolo
preenchido. A familia deve aprovar a forma como o protocolo esta sendo usado.
O protocolo é organizado na ordem em que acontecem as etapas do processo. As
declaracdes faladas, gue obviamente o entrevistador pode modificar, estdo em negrito e
itdlico. O documento € organizado como um PDF preenchivel para proteger a versao original.
Pode ser preenchido manualmente ou digitado.

Acordos
1. Ao agendar o EBR, diga a familia,

a. Areuniao terdaduracao de 2 horas;

b. E umadiscussio aprofundada sobre vocé e a vida cotidiana de sua
familia ou o quanto vocé quiser nos contar;

c. O objetivo principal é descobrir como a intervencédo precoce pode
melhor apoiar vocé e sua familia;

d. Além de vocé, ha mais alguém que vocé gostaria de ter envolvido nesta
discussao?

e. Podemos nos encontrar em sua casa ou em outro lugar sossegado.
Qual local funcionaria melhor para vocé?

f. A reunido funciona melhor se ndo houver muitas distra¢gdes, entdo héa
alguém para cuidar da (s) crianca (s)? Se néo, esta tudo bem. NGs
podemos administrar.

g. Que horas seria melhor para vocé? Lembre-se, vamos precisar de 2
horas.

2. Se a crianga estiver presente, peca a casa. Isso aumentara a probabilidade de que
materiais como brinquedos, fraldas e alimentos estejam disponiveis.

3. Se preferir, encontre um entrevistador secundario. Isso € recomendado,
especialmente para entrevistadores inexperientes ou para aqueles que acham dificil
fazer anotagbes enquanto mantém uma conversa.

4. Seja claro com o entrevistador secundario sobre o papel que vocé gostaria que ele
desempenhasse. Exemplos incluem

a. Escrever anotagoes;
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b. Ajudar a fazer perguntas sobre a maioria das rotinas (se vocé realmente
qguiser que o entrevistador secundario faca quase uma entrevista conjunta);

c. Fazer perguntas se vocé perder algo importante (se vocé realmente deseja
fazer a entrevista principal por conta prépria);

d. Minimizar distracbes, como entreter as criancas (sempre o papel do
entrevistador secundario, ndo o principal, se alguém tiver que fazé-lo);

e. Pontue o instrumento com base nas respostas dos entrevistados.

Nome dos pais fazendo acordos:
Nome da crianca:

Idade da crianga:

Dia e horario da entrevista:
Local da entrevista:
Entrevistador principal:

Entrevistador secundario:

Preparacgéo
1. Organize os lugares de forma que o entrevistador principal fique ao lado dos pais e
o anotador, se houver, ao lado do lider.
2. Se for dada uma escolha, uma mesa de cozinha ou sala de jantar € um pouco
melhor do que moveis de sala de estar, mas nao vale a pena insistir.
3. Apresentacdes: certifique-se de que todos saibam quem séo e por que estéo ali.
Presenca para a entrevista

Nome Funcéo
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Introduc&o ao EBR e Ecomapa

O principal objetivo da reunido de hoje € passar pelas atividades do dia-
a-dia de sua familia para descobrir como a intervencao precoce pode
melhor apoiar vocé e sua familia. Essa é a melhor forma de organizar
N0ss0s pensamentos. Se ha algo que vocé nao quer dizer, por favor,
ndo diga! Vocé pode encerrar isso a qualquer momento. OK? No final
dareunido, teremos uma lista de prioridades com as quais vocé
gostaria que a equipe de IP (intervencao precoce) o ajudasse. Se nao
terminarmos hoje, encontraremos outro horario, mas devemos tentar
terminar hoje para que possamos comecar as intervencfes o mais
rapido possivel.

Uma das ferramentas que consideramos Uteis para conhecer familias é
0 ecomapa. O ecomapa identifica todas as pessoas que estao
atualmente envolvidas na sua vida e na de seu filho. Isso pode incluir
familiares, amigos, vizinhos, médicos, agéncias e assim por diante. Isso
nos ajudaréa a fazer melhores recomendagfes quando estivermos
trabalhando com vocé e pode ajudar a identificar apoios que sua familia
possa precisar

Vamos comecar com sua familia mais préxima; diga-me, quem mora em
sua casacom VOcCeé.

Usando o prompt — Conte-me sobre..... pergunte sobre 0s potenciais
apoios familiares abaixo:

Suportes informais
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Pais do pai

Irmé&os do pai

Vizinhos

Amigos da pai,
melhores amigos

Trabalho do pai

Agencias-

habilitacéo

financeiras Seguros,

Amigos da mée,
melhores amigos

Pais da mae

Irméos da mée

Quem vive na sua casa com Vocé?

Trabalho da mae

Igreja

Lazer

Cuidado infantil
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Intervencao
Precoe

Médicos

Coordenador de
Servicos

Pediatra

Suportes Formais

Boas perguntas a fazer sobre apoios informais: Com que frequéncia vocé vé ou conversa
com essa pessoa? Como vao as coisas com eles? Se algo legal acontecesse com um de seus
filhos, para quem vocé ligaria? Se vocé tivesse uma emergéncia (ou tivesse que ligar para

alguém no meio da noite), para quem ligaria?

Apenas para apoios formais pergunte: Vocé gosta deles ou esta satisfeito com esta relagcao?

5) Desenhe apoios informais acima da caixa da familia nuclear. Desenhe linha de trés
espessuras para indicar sua percepcao de apoio: forte, moderado, simplesmente
presente. Desenhe uma linha tracejada para indicar a fonte de tensao.

6) Resumindo o ecomapa: Essa imagem se parece com o que falamos? Devo mudar
alguma coisa? Ha alguma pessoa que vocé ndo tenha atualmente e que gostaria de
ver nesta foto? Dé a familia a oportunidade de adicionar ou subtrair tudo o que

desejar. O que vocé acha dessa foto?

Se a familia disser: “"Sao muitas pessoas”, vocé pode dizer coisas como: “Vocé esta certo.
Vocé tem muito apoio "(apoios informais com linhas grossas) e, se eles tiverem muitos
apoios formais," Vamos tentar nao complicar ainda mais a sua vida ”, o que o prepara
para uma tomada de decisao de servico simplificada.

Se a familia disser: "Nao tenho muitas pessoas, tenho?” O que raramente acontece, vocé
pode dizer: “Verdade. Se vocé quiser construir isso, podemos ajuda-lo comisso. ” Se
vocé acha que parece muito fino, pode dizer: "Se vocé esta feliz com isso, 6timo. Se vocé
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quiser se conectar com mais pessoas, podemos ajudar com isso. ”

7) Diga a familia novamente que essas informacgdes serdo usadas para ajudar a cumprir
as metas que a familia decidira no final do EBR e diga a eles o que acontecera a
seguir com o ecomapa, como: Isso realmente me ajudou a conhecer vocé e sua
familia. Gostaria de manté-lo para que, @ medida que desenvolvemos o IFSP
(plano individual de servico familiar), possamos usar essas informagoes para
atender as suas prioridades. Assim como todas as outras informagdes que vocé
compartilha comigo (e com a equipe), elas serdo mantidas em sigilo e apenas
mostradas as pessoas que vocé deseja ver. Vocé gostaria que eu fizesse uma copia
para vocé?

R. A. McWilliam © 2009
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Desenhe o Ecomapa aqui
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Principais Preocupacdes

a) Antes de comecgarmos a falar sobre o seu dia-a-dia, quais sao as suas
principais preocupagdes com o seu filho e familia?

Principais preocupacodes

b. Mostre interesse e escreva, mas nao busque muita elaboracgéo.

c. Em qualquer momento da entrevista, se a mae ou pai menciona algo que € um
problema, um desejo ou de outra forma um provavel candidato a um resultado,
marque para facil recuperacédo. Eu desenho um asterisco ao lado dela.

Agora vamos falar sobre as atividades diarias da sua familia
O Dia

Entrando nas rotinas
1) “Como seu dia comeca?”

a. Faca com que a discusséo seja sobre o comeco do dia da mé&e ou pai e ndo da
crianca

b. Comece a fazer anotacGes nas paginas de rotina

2) “Vamos voltar e lidar com o fato de seu filho se levantar.”

a. Normalmente, os pais precisam ser mais lentos, porque ainda ndo sabem o nivel
de detalhe desejado. Essas rotinas da manha sdo o momento de mostrar aos
pais quanta informacéo dar em cada rotina.

3) “O que os outros estédo fazendo ?2”
4) 0 gue a crianca esta fazendo ?”

a. Permita uma resposta a pergunta aberta e, se necessario, prossiga com as
préximas perguntas.

b. “Como seu filho esta participando desta atividade?”
(Engajamento/envolvimento)

a) Tente descobrir se a crianga estd muito envolvida, apenas seguindo a
rotina, ou ndo participando.

C. “Quanto seu filho faz por si mesmo ?” (Independéncia)

a. Faca perguntas adequadas ao desenvolvimento sobre a
independéncia da crianca. Vocé tem que saber o desenvolvimento do
seu filho!

d) “Como seu filho estd interagindo [use termos simples se necesséario]l com
outros neste momento?” (Rela¢cdes sociais)

a. Faca perguntas de acompanhamento adequadas ao desenvolvimento
sobre comunicacgao, autorregulagéo, cooperagéo e habilidades sociais.
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5) A qualguer momento, pergunte a perspectiva do entrevistado sobre os

comportamentos (por que ele ou ela acha que a crianca faz o que ela faz).

6) Pergunte o que a entrevista gostaria que acontecesse daqui a 6 meses, se e
somente se ndo houvesse problemas na rotina: “Daqui a seis meses, o que vocé

gostaria de ver seu filho fazendo a esta hora do dia que ele nédo esta fazendo
agora ?

7) “Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 6timo, como vocé avaliaria esta

hora do dia?”

8) “O que acontece a sequir?”

9) Repita as questbes 2) -5) para cada rotina.

10) [Se necessario,] “Vamos pular para o tempo de preparacao do jantar” ou outra
possivel rotina posterior. Em algumas entrevistas, € necessario levar a conversa
adiante. Vocé também pode pular perguntando “Qual a pior parte do dia para
vVOocé?”



EIEIO

Evidence-based Internationa
Early Intervention Otfice

Rotinas
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Preocupacao

* O que isso parece? Onde esta todo mundo?

» Como a crianga participa?

* Quao independente ¢ a crianga?

» Como € a comunicagéo da crianga?

» Como a crianga se da bem com os outros?

* Algo mais?

* Opcional: O que mais a crianga poderia estar fazendo?
* Escala: 1-5 (terrivel-excelente)

Classificacdo
de Rotina
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Fim da entrevista

11) Apds a ultima rotina, se tiver decorrido menos de 1,5 horas desde o inicio da
reunido “Tem alguma outra atividade tipica ou recorrente que gostaria de
discutir?” [Se houver tempo, pergunte sobre os finais de semana.]

As proximas 3 perguntas sdo obrigatoérias - use o texto exato:

12) “Agora, deixe-me fazer duas ou trés perguntas gerais. Vocé tem tempo
suficiente para vocé ou para vocé e outra pessoa? ” (Pergunte apenas se esta
informacao nédo foi dada anteriormente) [Escreva a resposta, marcando-a como uma
preocupacao, se apropriado.]

Tempo sozinho /tempo com o outro:

13) “Quando voceé fica acordado a noite preocupado, com 0 que VOCEé se
preocupa?” [Escreva a resposta, marcando-a como uma preocupacao, se for o caso.]

Preocupacao:

14) “Se vocé pudesse mudar alguma coisa em sua vida, o que seria?” [Escreva a
resposta, marcando-a como uma preocupacao, se for o caso.]

Mudanca:

15) Agoravou voltar e lembra-lo das preocupac¢des que vocé mencionou. Se um
entrevistador secundario estiver envolvido, diga “Agora meu colega ira repassar as
coisas sobre as quais conversamos, para lembra-lo”.

a. Reveja a lista de itens marcados para que 0s pais possam vé-los. O pai
esta olhando as notas com o entrevistador. Isso € simbolicamente
importante e positivo. “Devemos acrescentar algo”?

b. Os pais as vezes elaboram, mas isso ndo € incentivado neste estagio
final.
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C.

[N&o escreva uma lista de preocupa¢des marcadas com asterisco]

Tomada de decisdo de objetivo

16)Se um entrevistador secundario estiver envolvido, ela devolve a lideranca ao
entrevistador principal. [Abaixando as péginas, o entrevistador principal diz] “Agora me
diga no que vocé gostaria de trabalhar.” [Este é o Estagio | da tomada de decisédo

de objetivo.]
a.

b.

[Estagio I. Em uma folha de papel em branco, escreva o que 0s pais
escolherem.]

[Se os pais mencionarem uma habilidade sem referéncia ao contexto ou
funcao (por exemplo, "Eu sé quero que ele seja capaz de falar"), pergunte
durante as "horas do dia" seria util para a crianca ser capaz de ter essa
habilidade.]

[Se o pai menciona um servico sem referéncia a funcao (por exemplo, "Eu
s6 quero que ele faca fisioterapia"), pergunte para qual habilidade isso
seria (til e, em seguida, se necessario, durante os horarios do dia a
habilidade seria util.]

[Dé aos pais bastante tempo para pensar sobre o que eles podem
querer.]

[Estagio Il. Assim que 0s pais ndo conseguirem pensar em mais nada,
entregue as notas.] “Por que vocé ndo olha estas notas para ver se ha
mais alguma coisa que vocé gostaria de adicionar. ”

[E permitido dizer aos pais o que vocé deseja.] “Estamos pensando que
vocé provavelmente tem de 10 a 12 metas. ”

[Estagio Ill. Depois que os pais tiverem adicionado algumas metas das
notas, olhe para as notas juntos e descubra se outras coisas que parecia
gue os pais queiram mudar (ou seja, itens com asterisco) podem nao ser
metas.] Vamos dar uma olhada para ter certeza de que ndo ha mais
nada. Talvez a escrita a mao seja dificil de ler.

17) [Uma vez que 10 a 12 prioridades foram listadas e nenhuma outra parece estar
disponivel,] “Agora, vamos colocar essa lista em ordem de importancia. Qual é o
mais importante para vocé? ” [Coloque um 1 proximo a essa prioridade.] “Qual a
préxima?” [Continue por toda a lista.]

18) “Esta € uma 6tima lista de coisas para trabalhar. A seguir, descreveremos
essas metas para serem mensuraveis e falaremos com vocé sobre quais servicos
podem ser apropriados para ajuda-lo a alcanca-las.”
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Coisas para mudar - para trabalhar
(resultados / metas)

Ordem de Resultado/meta
prioridade
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